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VIRAGE Group éditeur de 
solutions pour bâtir 

l’avenir

Processus de la demande 
au projet

GHT du Loiret :
11 établissements en 

« convergence »

Focus sur la Fiche 
Opportunité Projet

Soyez notre invité d’une 
revue des demandes

Les apports de la gestion 
des demandes

Questions

Agenda



Solutions pour tracer sa 
route vers l’avenir



Offre complète 
pour piloter vos 
portefeuilles de 
projets

Une expérience 
utilisateur personnaliséeAccès direct à toutes les informations 

projet (parmi des milliers )

Navigation simple
et intuitive

Bibliothèque de 
modèles projets, phases, …

Toutes les fonctionnalités clés pour 
vos projets activables par simple 
paramétrage…

👉 Découvrir 
Project Monitor

https://www.viragegroup.com/produits/logiciel-gestion-de-portefeuille-projets-project-monitor/


Editeur / 
intégrateur 
ayant fait 280 
fois ses preuves 



Groupement Hospitalier 
Territorial du Loiret :
11 établissements en 
« convergence »

11 établissements / 2 600 lits



Une offre de 
soin territoriale

« Le Groupement Hospitalier de Territoire a pour objet de permettre aux 
établissements de mettre en œuvre une stratégie de prise en charge commune et 
graduée du patient, dans le but d’assurer une égalité d’accès à des soins sécurisés 
et de qualité » 
Loi de modernisation du système de santé du 26 janvier 2016)

…



La gestion 
commune d’un 
Système 
Information 
convergent pour 
le GHT



Portrait robot 
de la DSN du 
GHT 250 applications dans le SI

Large spectre de métier

70 collaborateurs à la DSN

Projets locaux, territoriaux, régionaux 
et nationaux



Un PMO au cœur de la DSN

Direction des Services 
Numériques du GHT

Dpt. Conception 
et Urbanisation

Dpt. AMOA
Dpt. Projets et 

Réalisation
Dpt. Production

Dpt. Centre de 
Services

Dpt. Central des 
Archives

Dpt. Qualité et 
Conformité 
Numérique

Pilotage SDSI

PMO Référents sites

RSSI et DPO



Acte fondateur du PMO : la gestion des demandes

2022

Mise en oeuvre du PMO

Today

2019 2020 2021 2022

Jan 2 Jun 30

Etude Maturité, Méthdologie Projets, Type de PMO, réflexion processus demandes

Jul 1 Dec 31

Recherche Outil PPM

Jan 1

Paramétrages Formations Project Monitor

Mar 1

Nov 1 Nov 30Mise en place des instances de gouvernance projets

Oct 1 Jan 1

Projet de Transformation DSI à la DSN

Déploiement PMO

Jan 1

Mise en place Project Monitor

Apr 1

1ère Revue des demandes

Jan 29

1ère Revue du portefeuilles projets

Jan 22

1ère FOP Fiche Opportunité Projet

Jan 9
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Répartition Demandes et Projets

Deux Portefeuilles : les demandes et les projets IT 



Qui anime le processus de 
gestion des demandes ?

[SONDAGE]



Le processus des demandes 
projets



FORMAT
DEMANDES

ORIGINE
DEMANDES

Origines des demandes

Schéma
directeur GHT

Plan 
régionaux /
nationaux

Veille
« Réunion »

Projets
Etablissements

Obligation
Tech / Sécurité

Demande 
« métier »



Des demandes à la réalisation des projets

Demandes F.O.P. Portefeuille
Demandes

Arbitrage Portefeuille
Projets

Réalisation
Projets

PMO Pilote du PortefeuilleDirectrice des Services 
Numériques

Animé par…



L’outil clé : « La FOP »
Fiche Opportunité Projet



Process élaboration de la FOP

Demandes FOP V0

PMO

Approbation

INSTRUCTION

FOP Arbitrage

Demandeur

VALIDATION

Etudes

Experts



Info pour établir Process

Les critères de 
pondération de 
la FOP

Valeur Volumétrie / Coût Risque Complexité

=O8*10+P8*5+Q8+R8*3+S8+U8+T8*5



Focus sur la 
Valeur



FOP
Focus sur la 
Volumétrie / 
Coût



FOP
Focus sur la 
complexité



FOP
Focus sur les 
risques



La FOP dans Project Monitor – 1/2



La FOP dans Project Monitor – 2/2



A quelle fréquence 
passez-vous en revue les 
demandes de projet ?

[SONDAGE]



Soyez notre invité d’une 
revue des demandes



Revue des 
demandes en 
pratique…

Participants : DSN, PMO, Resp. Projet, Pilote 
Portefeuille, Resp. Dpt, Référents Site

Outils : Project Monitor, Référentiel Documentaire

Ordre du jour : Fonction de l’actualité

Fréquence : tous les 15 jours – durée 1h30



Revue des demandes – Vue Portefeuille des Demandes



Revue des demandes – Rapport sur une sélection



Revue des demandes – CR aux participants



Revue des demandes – Communication

Arbitrage

Demandeur

Chef de Projet 
pressenti

Mail « type »



Les apports du processus de 
gestion des demandes



Les apports directs et indirects

Meilleure qualité d’échange avec les métiers

Acculturation au « mode projet » auprès d’interlocuteurs dont ce n’est 
pas le quotidien professionnel

Approche 360° dès l’instruction pour ne rien oublier

Objectivation des décisions

Mobilisation des acteurs en amont



Meilleure visibilité des demandes et projets à la DSN



Un peu comme dans
Project Monitor…

Tu vois, d’ici j’ai une vue 
globale, je peux superviser 

toutes les demandes



Place à vos questions



Pour aller plus loin…



Pour prolonger 
le webinar…

Product Tour – Découvrir 
Project Monitor en 30 min

Vendredi 18 novembre à 11h30

Masterclass – Comment gérer 
les demandes avec Project 
Monitor ?

Jeudi 1er décembre à 11h

Référentiel ANAP – Fiche 
Opportunité

Webcast – Comment dire non 
pour éviter les bouchons

https://www.viragegroup.com/webinars/comment-dire-non-eviter-bouchons-feuille-route-numerique/?utm_source=mail&utm_medium=signature&utm_campaign=webinar-apini
https://www.viragegroup.com/webinars/product-tour-logiciel-project-monitor/
https://www.viragegroup.com/webinars/gestion-demandes-project-monitor/
https://ressources.anap.fr/numerique/publication/186-elaborer-une-fiche-d-opportunite


Et pour 
conclure…



Merci à toutes 
et tous



mailto:contact@viragegroup.com
https://www.viragegroup.com/
https://www.viragegroup.com/

